F. BORJA DE AGUINAGALDI

P

TEMES DE REFLEXIO

PLANIFICACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS PARA
ALBERGAR EL ARCHIVO HISTORICO
NACIONAL DE EUSKADI.
EDIFICACION, ESPACIOS ARQUITECTONICOS
Y FLUJOS INTERNOS

1. Introduccion

En abril de 2005 se elabor6 un documento cuyo objetive era “servir como base
para elaborar los pliegos del concurso arquitectonico de la sede del AHNE”,

Habida cuenta que el objetivo del curso de Onda era el de reflexionar sobre
esta cuestion, he creido lo m4ds coherente dar publicidad a un texto actualizado,
y no editar en 2007 una serie de reflexiones de hace 4 afios que hoy carecen de
valor.

El texto que sigue es una sintesis del original de 2005. Se procede segin el
siguiente esquema:

En primer lugar, se presentan sumariamente los objetivos y funciones del
AHNE, cuya sede va a estar en el centro de Bilbao.

En segundo lugar se describe la apariencia e imagen general del Archivo. La
estructura arquitecténica y la fisonomia que debe de representar la imagen de un
servicio de esta envergadura.

Finalmente, se presenta cada espacio analizando en cada caso sus funciones,
dimensionamiento y requisitos arquitecténicos.

2. Objetivos y funciones

La sede del AHNE, incluyendo tanto el edificio como cada uno de los es-
pacios que lo componen, debe estar orientada a dar respuesta a su misién, a
la imagen/visién del Servicio que deseamos transmitir y a las funciones esta-
blecidas.

Mision AHNE: constituirse en el referente en lo relativo a la recopilacién,
conservacién y difusién del Patrimonio Documental Vasco, coordinando ademds
los Servicios de Archivo de la CAE implicados en la “Funcién Archivos”.

" La penencia presentada en las III Jornadas Associaci6é d"Arxivers Valencians por el sefior F. Borja de
Aguinagalde ha sido actualizada en febrero de 2007. La AAV le agracede, sinceramente, el esfuerzo
demostrado por presentar unos datos actuales.
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Imagen/Visién AHNE: crear un Servicio emblemdtico acogedor y abierto a
la ciudadania.

Funciones principales del AHNE:

a) Depésito, conservacién y difusién del patrimonio documental de

Euskadi.

b) Disefio, desarrollo y apoyo del SNAE

¢) Difusién cultural en el dmbito de la Memoria y las raices histéricas

d} Desarrollo tecnoldgico: web, internet, Memoria digital

3. Caracteristicas deseables del Edificio

La eleccién de un edificio en el centro de Bilbao ha respondido a un plan-
teamiento previo con varias preguntas y reflexiones que me parece interesante
presentar. No se trata de una decisién ni gratuita ni accidental.

3.1 Un edificio con una fuerte carga simbdlica

El edificio debe simbolizar, por un lado, la fuerza y la proteccién que realiza
en defensa de un tesoro, el archivo, origen y fundamento de la Memoria Colectiva
mds genuina y soporte de la Historia. Este simbolismo obliga a crear un edificio
que sea imagen de modernidad, que sea ambicioso.

Por otro lado, es el simbolo de algo valioso, los documentos, pero accesible,
que difunde la cultura y el conocimiento. Esto le proporciona un cardcter abierto
al mundo sin perder la fuerza del valor de lo que custodia. Debe de ser un lugar
de acogida, en el que los ciudadanos, los usuarios de toda clase, se sientan
cémodos y para nada ajenos a lo que suceda en la que debiera de ser su casa. En
este sentido, el Archivo debe de irrumpir en el dmbito de la documentacién como
una propuesta novedosa y atractiva.

Sélo por estas circunstancias, el edificio debe ser representativo de
Euskadi o, dicho de modo mds directo, de una manera de entenderla, En
nuestra opinién, la arquitectura del edificio deberia tener las siguientes cua-
lidades: fuerte, personalidad del gesto, voltimenes rotundos, franca, austera
(utilizacién de pocos materiales), contraste con la naturaleza, no pretenciosa,
permanente, gran escala en el planteamiento, blisqueda de espacios interiores
didfanos y amplios, claridad en los recorridos, huida del disefio excesivo,
claridad estructural.

Su importantfsima funcién exigird situarse en un emplazamiento de gran
personalidad, ejes urbanos importantes de las ciudades, lugares de centro o
de borde de la trama, pero nunca intermedio, incorporando la posibilidad de
sefialar la silueta de la ciudad o del lugar donde se sitde, de dfa y de noche.
No debe situarse en las cercanias de otro edificic emblemdtico como iglesia,
centro de cultura, centro de gobierno, pues seria desaprovechar la ocasién de
que un edificio tan importante mejore toda un drea o cree un hito en un 4rea
residencial.

Su cardcter de referente cultural, de centro, entre otras cosas, de estudio,
consulta, exige dreas libres amplias, a ser posible verdes, de desahogo, de
descanso y de salida. Asimismo, su importante programa de actividades precisa
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de espacios amplios con perspectiva para valorar el edificio con amplitud a la
hora disefiar los recorridos de aproximacién,

Debe elegirse un edificio o una sitracién que admita posibles crecimientos
futuros, incluso desdoblamientos.

El tejido urbano del entorno del edificio debe de permitir la integracién de
los Servicios del Archivo en una estructura social mds amplia. En positivo que
pueda acoger gente (bares, cafeterias, restaurantes, incluso algtin hotel cercano),
pensando en los usuarios no residenciales,

3.2 Decision de un edificio antiguo o nuevo

El propio programa, su tamanio, sus necesidades funcionales de acceso, su
tecnologia de climatizacién, sus medios de elevacién o movimiento, las fuertes
cargas a soportar por su estructura, la necesidad de luz natural en las salas de
estudio, los espacios de evacuacién en caso de incendio, la flexibilidad, las po-
sibilidades de crecimiento, parecen complicadas de cumplir en un edificio ya
existente, sobre todo porque las reformas estructurales exigirian tantas sustitu-
ciones que del pobre edificio elegido quizé solo quedase la fachada.

De optarse por un edificio antiguo debe ser porque se trate de un edificio
valioso cuyo abandono o futuro incierto lo ponga en grave riesgo de subsistencia.
5i no, actuar tan sélo porque el edificio gusta, sabiendo los graves problemas
de adaptacién estructural y sobre todo forzando al propio edificio que quizd
pudiese acoger con sencillez otro uso, sin variar su estructura, es cuanto menos
un capricho poco serio.

La bisqueda de un edificio antiguo es a veces por darle un rostro conocido, o
un emplazamiento privilegiado, o porque se desconfia de la capacidad simbélica
de un edificio nuevo.

De la misma manera, al igual que es importante la arquitectura en que
se instale el edificio es importante también su situacién. Se pueden establecer
una gama de posibilidades: campo o espacio rural, extrarradio o arrabales de
las ciudades donde se suelen encontrar edificio industriales desde 1900 hasta
hoy, barrios o ensanches de los afios 50-60-70, donde existen notables edificios
de oficinas o ministerios o colegios, ensanches del siglo XIX, y por ultimo cascos
historicos.

4. Descripcién de espacios y de los flujos principales

Los espacios de la sede del AHINE se articulan en dos grandes dreas!, segtin
sean estas abiertas o restringidas a los usuarios, ademds de los depésitos. Estos
tiltimos de acceso permitido Gnicamente solo a los responsables de su gestién.

Area piiblica: es la zona abierta a los usuarios de la sede. Se estructura en
referencia al flujo de los usuarios.

! Es importante sefialar que, en nuestro disefio, se han unificado en una tinica Area las que habitual-
mente se defiren como Area reservada y Area privada. Entendemos que en un Servicio como el que
buscamos debe de primar lo didfano y la sensacién de acogida a los usuarios, que deseamos sean
numerosos y de toda condicién. Se deben por elio restringir al maximo las dreas “reservadas”.
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Estd integrada por el vestibulo, los espacios generales de difusi6n (cafeteria/
restaurante y tienda), y los espacios de acceso a la documentacién: las salas de
consulta, las salas de reuniones.

En esta drea desarrolla su actividad el personal de las dreas de:

* Ingreso y actividades generales (sala de exposiciones...)

* Consulta de documentacién

Area restringida: es el Area propia del personal técnico del Archivo y de los
Servicios que garantizan su funcionamiento general. Esta formada por:

* ¢l Area de Tratamiento Documental: ingreso de documentacion, trata-
miento documental propiamente dicho y taller de reprogratia y digitali-
zacién

* El Area de servicios generales y administrativos del Archivo y del Sistema
Nacional de Archivos

En esta Area trabajardn los siguientes departamentos:

®  Direccidon

Staff y administracién

Servicio web

Gestion del Sistema Nacional de Archivos de Euskadi
Tratarniento Documenta)

©  Reprograffa

¢ Difusidn Cultural

[+]

Q

Una de Ias claves para el éxito en el proceso de concepcidén-edificacion de
un Servicio de estas caracteristicas es la definicién de los flujos internos. Hay dos
tipos de flujo: un flujo de personas y un flujo de objetos/ documentos.

El primero es de dos clases: los usuarios/ciudadanos y los trabajadores del
Archivo. Debe de estar presidido por una configuracion cdlida, abierta y que
potencie las relaciones humanas y profesionales al médximo.

El segundo, el documental, por el contrario, debe de estar muy estrictamente
regulado y mecanizado al méximo.

4.1 Flujo de usuarios

El Archivo se configura como un lugar de acogida, de intercambio personal
y de satisfaccién de la necesidad de documentacion o informacién, o de la simple
curiosidad. Un lugar de investigacién (en el sentido mds laxo que se pueda dar a
este término) y de ocio,

En su arquitectura ha de dar esta impresién desde el ingreso al mismo, mejor
adn, en su arquitectura exterior.

Los usuarios podran acceder directamente a las siguientes dreas:

* Vestibulo, sala de exposiciones, caferia/ restaurante, tienda,
* sal6n de actos y Area de formacién y Difusién Cultural
» Area de consulta de documentacién
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Esto supone disefiar un flujo de usuarios progresivo y organizado, que les
facilite en todo momento su ubicacién en el edifico (sentirse comodos, como en casa)
y les permita aprovechar al maximo sus posibilidades/servicios:

El flujo ser4 de dos tipos segtin una primera distribucién de usuarios por el
tipo de difusién:

a) difusidn cultural general:

* El acceso de los usuarios al edificio se realiza por el vestibulo

¢ El vestibulo da acceso a la sala de exposiciones, la cafeteria y la tienda, sin
necesidad de atravesar el filtro de recepcién.

¢ Encaso de que los usuarios accedan al salén de actos, el Area de formacién
o el Area de consulta, deberédn pasar por el filtro ubicado en la recepcién,
donde, en los casos que sea preciso, se controlard el motivo de la visita, se
aportard informaci6n acerca de los diferentes servicios y actividades de la
sede, y se gestionard el servicio de guardarropa.

b) difusién documental especifica:

* De la recepcién se accede directamente al Area de consulta. Esta se con-
figura como un espacio polivalente, nucleado en torno a 3 espacios:
espacio de consulta de referencias

espacio de consulta de documentos en cualquier soporte

espacios para consulta de documentacién multimedia, audio, video.

En esta 4rea, se atenderdn las demandas de consulta de los usuarios y las
demandas de reprografia.

La ruta de acceso al Area de consulta debe ser independiente de la ruta
de acceso al saldn de actos y salas de formacidn, puesto que desarrollan
actividades dirigidas a usuarios con objetivos diferentes.

La consulta de documentos se realizard en este espacio. No habrd posi-
bilidad de consultar los documentos fuera de las salas de consulta

¢ W

4.2 Flujo de personal

El personal del AHNE estd al servicio del usuario. Para atenderlo adecua-
damente, debe de estar presente en el Area Piblica: Acceso/ Vestibulo, y espacios
contiguos (exposiciones, salén de actos, etc,), salas de reuniones/formacién y
Area de consulta de documentacién.

Ademds de esto, el personal técnico ocupa el drea no pdblica, a la que le
corresponden usos v flujos diferentes e independientes: Direccidn, servicios
auxiliares de gestion del Archivo, Tratamiento documental, Gestién del Sistema
Nacional, Servicio web y Accidn cultural.

Descripcidn del flujo de personal:

* El acceso del personal se lleva a cabo por el vestibulo. Es importante
evitar las duplicidades en el control de acceso derivadas de contar con
una entrada diferenciada.

* Para acceder a las diferentes dreas de trabajo el personal debe atravesar el
filtro de recepcidn

¢ El acceso a los depésitos estaré restringido a personal autorizado

REevista D' ARXIUS 2005-2006 1 489



* El personal contard con un circuito independiente al de los usuarios para
el acceso a algunos espacios: sala de exposiciones, salén de actos, salas de
formacidn, y Area de consulta.

4.3 Flujo de documentos

El flujo de documentos estd pautado por un protocolo de fases o pasos por
determinados espacios o Salas que es idéntico para todos los casos:

1° Recepcion de la Documentacion

2° Descripci6n-Tratamiento documental

3° Depésito (que es el eje del flujo)

4" Espacio de consulta de documentacion y de reprografia.

Descripcion del flujo de documentos:

¢ La documentacién ingresa por una entrada independiente a la de
usuarios/ personal

* En la zona de recepcidn, se realizard una primera valoracién/inspeccién
del ingreso (diferente para cada caso o tipo de fondo documental recibido):
signatura provisional, cotejo de transferencia, limpieza...

* De esta 4rea se pasa a la de Tratamiento documental, en la que se procede:
a) obien a su ingreso directo al depésito (fondos ordenados, transferencias
correctas); b) o bien a su anélisis para diagnosticar su estado de organi-
zacién y proceder, en su caso, a organizar o re-organizar el Fondo.

* La documentacién se instalard en el depésito, para su conservacion inde-
finida,

* Los documentos se trasladardn al espacio de consulta través del depésito
temporal y el drea de control de solicitudes

* Asimismo, se trasladardn al drea de reprografia si lo solicitan los usuarios
o los técnicos de archivo.

5. Descripcion de los Espacios y las salas del Area Piiblica

5.1 Acceso general al Archivo

Se trata de un espacio integrado, formado por el vestibulo, 1a recepcién-filtro,
y los espacios complementarios de Cafeferia-restaurante y tienda.

Se trata de un Area que requiere de la mayor atencién, pues tiene mayor
relevancia de la que habitualmente se le atribuye. Debe de estar, por este motivo,
muy bien disefiada.

Consideraciones Arquitecténicas comunes a este Area

Se recomiendan colores claros que faciliten un ambiente célido y sereno, de
forma que produzcan una primera impresién de acogida. Junto a este elemento,
se sugiere una cierta monumentalidad que transmita al usuario una sensacién
de la importancia del Iugar, y del natural respeto que a todos debe de sugerir un
lugar en el que se almacena y se disfruta de la Memoria colectiva.

El orden y las jerarquias en este espacio son por ello importantes. Un cierto
aislamiento del exterior en el proceso de llegada, diferente nivel respecto a la
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calle, rampa de acceso, etc., ayudan a este corte con el exterior y a la preparacién
del visitante.

Se debe evitar materiales brillantes y reflectantes de 1a luz y el sonido, pues
al ser el lugar de mds trasiego es un primer absorbente del sonido, logrando un
filtro que impida que los ruidos alcancen las salas de consulta.

El vestibulo debe poder funcionar con luz natural. La luz artificial puede
colaborar con luces indirectas y cdlidas a la sensacién de misterio y monumen-
talidad del drea vestibular.

Al ser la zona més transitada y mds en relacién con el exterior, los materiales
deben resistir mds agresiones. Asf el suelo deberd ser mds exigente, asi como
las paredes y techos, pensando no sélo en el uso, sino en la entrada de agua
por la lluvia, paraguas, entrada de material, mensajeros, carretillas, entrada a la
cafeteria, tienda y exposicién de ptiblico en general. Es por ello recomendable
materiales pétreos, cerdmicos, madera tratada, estucos, telas, as{ como techos de
mds dureza, madera, aluminio, el yeso y escayola. Las pinturas no deben estar
presentes en general as{ como tampoco los barnices a poro abierto o piezas sin
pulir.

a) Vestibulo
El vestibulo supone ¢l primer contacto de los usuarios con los diferentes
servicios del Archivo.

Funciones

* Su principal funcién es la de distribuir los flujos de personas en el
Servicio

*» Facilita el acceso del piiblico a la tienda, cafeterfa/restaurante y a la sala
de exposiciones (no requiere el control de la recepcién).

* Facilita el acceso del personal a sus puestos de trabajo

Relaciones funcionales

* El vestibulo es contiguo a la cafeterfa, la tienda, y a la sala de exposi-
ciones

* Distribuye el flujo: a) de los trabajadores; b) de los usuarios que se dirigen
al espacio de consulta o al de formacién/difusién cultural.

b} Recepcion - filtro
Situada en el vestibulo, controla el acceso de los usuarios y del personal de la
sede. Se le reserva el cometido de punto de control de acceso y filtro.
Seria muy importante que la estructura del edificio reservara las cuestiones
de Seguridad tnicamente a este punto.
Funciones
* Controlar el acceso al salén de actos, salas de formacién y Area de
consulta
¢ Informar a los usuarios de las diferentes actividades desarrolladas en la
sede (p.ej exposiciones)
¢ Prestar el servicio de guardarropa para su uso por parte de los usuarios
de la sede
* Controlar el acceso del personal de la sede

REVISTA D' ARXIUS 2005-2006 l 491



Relaciones funcienales

e La recepcion serd el punto de acceso al Area de Consulta, salén de actos,
salas de formacién y al &rea de personal técnico (Direccién, SNAE,
web, etc).

¢ Estd integrada en el vestibulo

La recepcién debe situarse cerca de:

© Sala de exposiciones para atender a los usuarios que pretendan acceder
aella

® Guardarropa: para que los usuarios puedan depositar sus pertenencias
antes de entrar en las salas

Consideraciones Arquitectonicas
La recepcion se sitda dentro del vestibulo, por lo que estard en consonancia
con la arquitectura del vestibulo

¢) Cafeteria

Funciones

En 2005 no se puede entender un Servicio socio-cultural abierto a la ciu-
dadania sin un espacio que facilite -y promueva, en cierto sentido- las relaciones
humanas y la sociabilidad. Aunque pueda resultar paradéjico, un espacio como
la cafeteria (tanto al servicio de los usuarios como del personal) puede jugar un
papel de insospechada relevancia en este sentido.

Constituye, ademds, un punto de anclaje y fidelizacién real de los usuarios/
clientes del Archivo

Relaciones funcionales

Es un lugar central de las relaciones personales, por lo que debe de situarse
en el centro de los flujos de usuarios y personal del Centro: en el Vestibulo.
Préxima al Salén de actos, Sala de exposiciones, Salas de formacién y Area de
Consulta.

Consideraciones Arquitecténicas

Debe utilizar tonos y materiales diferentes del resto de las salas sin perder
la unidad de cardcter. Recomendable el uso de iluminacién natural y acceso al
exterior (zona verde, patio, etc.)

d) Tienda

Funciones

La tienda es un escaparate de la actividad de Difusién Cultural del AHNE.
Comercializard publicaciones, materiales diddcticos, regalos, etc., ademds de
otras publicaciones relacionadas con la investigacién, los archivos, etc.

Cumplird ademds una labor cultural de difusién del libro.

Relaciones funcionales

Se sitiia contigua al vestibulo y cerca de la cafeterfa. Cercana a los flujos de
usuario: Salén de actos, Sala de exposiciones, Salas de formacién
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Consideraciones Arquitectonicas
Debe utilizar tonos y materiales diferentes del resto de las salas sin perder la
unidad de car4cter.

5.2 Area de difusion cultural general

En un disefio de Servicio cultural global, se trata del Area dedicada al perfil
de usuario mds generalista, diversificado y mas dificil de satisfacer en su conjunto,
pero representativo del “mercado” potencial para la necesaria ampliaci6n de la
clientela fidelizada del Archivo.

Es un Area importante, pues va a ser la de uso privilegiado por un por-
centaje mayor de usuarios

a) Sala de exposiciones
Funciones

La Sala de exposiciones (que puede acompafiarse de un espacio discontinuo
de exposicién que aproveche esta drea de manera estable) es un equipamiento
generalista que pretende atraer al AHNE a un piblico amplio, como primer
paso para familiarizarlo con sus actividades. Para ello, organizard muestras mul-
timedia a partir de los materiales del Archivo, pero no finicamente con estos.
Debe de tratarse de un equipamiento de uso abierto, de forma y manera que sirva
para integrar el Archivo en el tejido urbano y social més préximo.

Relaciones funcionales

La Sala de exposiciones comunicard con:

* Vestibulo y recepcién: su proximidad permitird a los usuarios de la sala de
exposiciones recibir informacién acerca de la exposicion

* latienda y la cafeteria

Consideraciones Arquitecténicas

Las consideracionesarquitecténicas de esta salaestardn en consonancia conlas
decisiones tomadas para el vestibulo. De esta manera, se ufilizardn luces didfanas
si el edificio apuesta por ello, muros estructurales, juegos de niveles, etc.

La sala de exposiciones, junto con el salén de actos, vestibulo, tienda y ca-
feterfa son las dreas de mayor relacién con el entorno urbano, y por lo tanto,
deben tomarse las consideraciones oportunas.

b) Salon de actos polivalente

Funciones

El salén de actos acoge:

a) conferencias, congresos, encuentros, y otros actos resultado del trabajo
técnico del Archivo

b) la programacién de Difusién cultural.

Relaciones funcionales
* Los usuarios que se dirijan al salén de actos deberdn pasar por el filtro de
recepcion
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* Es aconsejable que el salén de actos se sitiie préximo a la tienda vy la ca-
feterfa para animar su uso como lugar de encuentro "en el Archivo".

Consideraciones Arquitecténicas

Conceptual y funcionalmente puede ser una de las joyas del edificio, por su
forma, por la calidez de los materiales y por las prestaciones tecnolégicas sofis-
ticadas, Debe realizarse con materiales mates y absorbentes de luz y sonido. No
debe haber elementos de distraccién. Son recomendables las formas envolventes
y los materiales silenciosos y acogedores.

En cuanto a la iluminacién, contar o no con luz natural son posibilidades
vélidas.

¢} Sala(s) polivalentes para difusién y formacién

Funciones

* Se trata de un espacio abierto (compartible y modular) a la comunicacién
y aprendizaje, entre los usuarios y de estos con los técnicos del Archivo y
eventuales profesores, animadores culturales, etc.

* Las salas se utilizardn indistintamente tanto por los usuarios del Archivo
como por los trabajadores del mismo (talleres de formacién, o de difusién
cultural, Grupos de trabajo profesionales...}

* Es previsible que en el AHNE se puedan albergar de manera m4s o menos
provisional, agrupaciones o asociaciones vinculadas a las actividades del
Archivo, que serdn también usuarias de estos espacios.

Relaciones funcionales

¢ Se accede a este espacio a través del filtro de recepcién.

* Asi mismo serdn accesible desde el drea Profesional del Archivo

* Es asi mismo aconsejable que este 4rea se sittie préxima a la tienday a la

cafeterfa.

Consideraciones Arquitectonicas

Debe realizarse con materiales mates y absorbentes de luz y sonido. No debe
haber elementos de distraccién para el trabajo de grupo.

En [o que respecta a la iluminacion, se preferird la luz natural.

5.3. Area de consulta de documentacion

Se trata del Area clésica por definicién, del corazén de un Archivo. Elemento
que debiera de ser arquitecténicamente visible y cargado de simbolismo.

Sin embargo, su fisonomia ha cambiado por dos circunstancias.

a} nuevos soportes documentales

b) desarrollo tecnolégico.

Este drea debe de armonizar, ademds, diferentes tipologias de usuarios/
clientes, con un iter y unas expectativas muy diferentes. Es el reflejo, en fin, de
un nuevo usuario “deslocalizado” que ya ha consultado parte de los fondos por
Internet (Badator), pero que ignora habitualmente la mecénica de uso y las grandes
posibilidades que ofrece la documentacion original en Series continuadas.
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Por este hecho, el Espacio de Referencia estd llamado a tener gran presencia
y desarrollo.

Unicamente en este Area se permitird la consulta de los documentos del
AHNE a los usuarios.

Se configura como un drea sin solucién de continuidad y unificada, en la
medida en que refleja un acceso simple y abierto para el usuario.

Estara distribuida en diferentes espacios contiguos, formando un todo fun-
cional:

a) Espacio de referencia

b) consulta de originales

¢) soportes especiales

Espacio Funciones especificas Capacidad y Usuarios Superficie
Referencia | Acoge a los usuarios que acceden al|1 archivero 0m?

Area e informa a los que vienen por 1°|[m4s una empresa de apoyo]
vez de las posibilidades del Servicio

* Consulta de Badator y de inventarios|15 puestos
de archives tanto del AHNE como del
resto de los servicios de archivo de la
CAE, espafioles y europeos.

* Asesora a los usuarios en la localiza-
cién de documentos (en colaboracion,
en su dcaso, con el personal téenico del
Area de Descripcion).

* Tramita Jas peticiones de documentos
de los usuarios y las transmite a depé-
sitos

*» Recoge las peticiones de reprografia
realizadas por los usuarios en sala, y
las trangmite al drea de reprografia

Consulta |+ Consulta de la documentacién conser- |40 puestos 150 m?
vada en el AHNE
* Depdsito temporal de los documentos
solicitados
Soportes * consulta de audio-video, imagen 1) cabinas para 1-2 usuarios 180 m?
especiales 1 cabina para grupos (8 -10)

Consideraciones Arquitecténicas del Area

El Area de consulta debe cumplir condiciones de iluminacién natural
méxima, ausencia de rayos de sol directos, visién relajada de paisaje o zonas
verdes, tonos claros, reflectantes en paredes, materiales de techo y suelos que
no distraigan la atencién. De la misma forma, el mobiliario debe ser de tonos
claros para incrementar la luz reflejada pero sin producir deslumbramientos ni
reflejos.

REVISTA B’ ARXIUS 2005-2006 | 495



La luz artificial debe ser difusa, no deslumbrar y debe asumirse que la
lampara de mesa es al final Ia que realmente iluminard al lector, eximiendo a la
sala de una iluminacién excesiva.

El ruido es uno de los factores importantes. Las instalaciones de aire acon-
dicionado son uno de los factores mds dafiinos para la produccién de ruido
ambiente. Debe colocarse en el suelo, techo y paredes materiales absorbentes, asi
como en el mobiliario, dado que el vidrio necesario para la iluminacién natural
es muy reflectante del sonido. Deben evitarse las tarimas de madera en suelo
por el ruido de pisadas, tacones, y en todo caso sustituirse por parquet encolado.
Los materiaies pldsticos y lindleum deben cuidarse por el ruido producido por
los suelos de goma. Las moquetas son los materiales mds adecuados pero exigen
a su vez limpiezas més exigentes. Los terrazos o materiales cerdmicos o pétreos
son excesivamente reflectantes y afiaden cargas muertas importantes a las ya so-
portadas por los forjados. ‘

Los pardmetros laterales deben realizarse en yeso, pues es mejor absorbente
del sonido o bien utilizarse entelados o empanelados de madera.

Los techos deben ser absorbentes del sonido pero reflectantes de la luz.
Deben evitar reflejar tramas o cuadriculas y lograr superficies continuas con la
luz integrada totalmente en ellas y sin elementos de distraccién.

Un aspecto muy relevante es el de los equipamientos tecnolégicos y mo-
biliario. En el Area de consulta es un elemento de primera importancia que los
usuarios dispongan de mobiliario y equipamientos que faciliten al médximo su
trabajo. Cada puesto, ademds de una amplia mesa, debe de contar con acceso a
recursos en formato digital v conexién web-badator.

6. Descripcion de los Espacios y las salas del Area Reservada

6.1 Area de tratamiento técnico de archivo

Este Area, tradicional en todo Servicio de Archivo, se caracteriza por ser la
tinica en la que documentacién es tratada con el objetivo de proceder a su conser-
vacién definitiva en las condiciones de conservacién indefinida y acceso por los
usuarios mds adecuadas.

Es un drea caracterizada por dos espacios muy diferentes:

a) los dedicados al trabajo de los Técnicos de Archivo

b) los dedicados a la ubicacidn provisional o definitiva (los depésitos) de la
documentacién

a) Zona de recepcién de la documentacién
La documentacién ingresa al Archivo por un acceso diferente al del flujo de
usuarios y personal.

La zona de recepcién esta formada por:

* Muelle de descarga: permite la entrada de los vehiculos que transportan
la documentacién

¢ Sala de recepcién: donde se realiza un primer tratamiento de la documen-
tacién ingresada
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Funciones

* Recepcién e inspeccién de documentacién para determinar su destino
inmediato

* Cotejos de transferencias

* Programacién del tratamiento descriptivo de los fondos que hay que or-
ganizar

Relaciones funcionales
¢ La zona de recepcién es contigua al drea de descripcidn, y cercana a los
depdésitos.

Consideraciones Arquitectdnicas

No se han identificado requisitos arquitecténicos especificos.

Si serd preciso prever un mobiliario especifico: estanterfas fijas, amplias
mesas de {rabajo.

b) Area de Descripcién

Funciones

En esta drea se llevan a cabo los procesos técnicos de descripcién do-
cumental.

Es recomendable una distribucién en despachos amplios, siguiendo el
criterio de procedencia de la documentacién y de soportes documentales. En
principio, estd previsto que haya un archivero por cada caso, se trate de Fondos
procedentes del Gobierno Vasco y administracién institucional, otros Fondos
histéricos o Fondos de imagen, audiovisuales y graficos

Relaciones funcionales
¢ La zona de descripcion es contigua a:
1. Zona de recepci6n: los documentos ingresados en la zona de recepcién
pasarén a catalogacién
2. Dep6sitos. Una vez descritos y signaturados, los documentos se envian a
los depdésitos
* Por similitud de servicio, la zona de descripcién estd relacionada con el
Area de Consulta: colabora a localizar los documentos solicitados por los
usuarios f
Consideraciones Arquitecténicas
Estas salas de trabajo precisan de iluminacién natural y, si es posible, con
vistas al exterior pues su trabajo exige el descanso visual con perspectivas
lejanas.
Previsién de mobiliario especifico.

¢) Talleres de reprografia y digitalizacién

Funciones

El taller de reprografia tiene dos cometidos, de ritmo y cadencia diferentes:

a) atiende las peticiones de reproduccion de los usuarios

b) gestiona las propuestas de reproduccién de grandes colecciones o
Series.
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Este taller tiene una presencia externa importante, ya que debe de trabajar
en coordinacién con los programas generales del Departamento de Cultura
en el dmbito de la iniciativa “Cultura Digital”, y al servicio de los Archivos
integrantes del Sistema Nacional. Previsiblemente, externalizard parte de este

Servicio.

Relaciones funcionales

El drea de reprografia se situard préxima a:
. Deposito temporal: para la gestién de peticiones de usuarios
. Descripcién: para gestionar las peticiones de grandes colecciones

M= e

Asimismo esta sala estara relacionada por similitud en funciones con:
. Salas de consulta: destino de la reproducciones
. Depositos: origen de los documentos a reproducir

N =

Consideraciones Arquitecténicas
Se debe de disefiar un espacio agradable, sencillo e insonorizado adecuado a
un trabajo reiterativo y, en buena medida, mecanico.

6.2 Depdsitos

Se trata de un Area con unas caracteristicas que le hacen especial en el
conjunto del AHNE:

a) es la tinica drea del Archivo de acceso restringido a un nimero deter-
minado de personas autorizadas previamente. En este sentido, forma un bloque
muy bien caracterizado.

b) constituye, como es obvio, el Area que, en un plazo medio, puede crecer
en tamafio.

Constituye un reto importante el disefio de los depdsitos del Archivo de
acuerdo a una arquitectura adecuada. Arquitectura en la que primaré:

a. la conservacién y la seguridad pasiva de la documentacién
b. la versatilidad en relacién a la variedad de soportes documentales.

Eneste sentido, serd necesario disefiar un circuito o flujo documental enlos de
positos con una prevision de “secuencia de dep6sitos”, compartimentacién, etc

Funtciones

¢ Albergar y conservar los documentos de la AHNE

¢ Permite el traslado de los documentos hasta las salas de consulta. Para
ello se distinguen dos posibilidades:

a. sistema de transporte automatizado o semi-automatizado

b. personal especifico para el traslado de los documentos a salas

Relaciones funcionales
* Los depdsitos estdn en relacion directa con las dreas/ salas de:
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1. Tratamiento documental: Una vez se haya terminado la descripcién de los
documentos pasaran al depdsito.

2. Consulta/ Depésito temporal: los documentos solicitados por los usuarios
desde las salas de consulta, serdan enviados por medio de un sistema de
transporte o bien por el personal de la sede al dep6sito temporal

* Los depdsitos estardn asimismo en relacidn indirecta con el areas de re-
prografia.

Consideraciones Arquitecténicas

La fuerte estructura y grandes cargas exigen normalmente una situacién
central o como zdcalo. Sus condiciones de seguridad, temperatura, filtro de rayos
solares, conducen a volimenes ciegos, aislados y fuertes. El drea debe presentar
una estructura flexible, sencilla y modular para la colocacién de estanterias.

6.3 Servicios generales y gestidn del Sistema Nacional

Si los depdsitos son €l corazén del Archivo, el Area de Direccién, Gestién y
Servicios Generales es el pulmén del Archivo.

En este espacio, no amplio, se sitida la mayor parte de los técnicos que
disefian la evolucién general del Archivo, dirigen su desarrollo y sus Programas
y atienden toda clase de solicitudes, propuestas, etc.

En este drea, por otra parte, se llevan a cabo las relaciones profesionales
externas a la propia sede del Archivo.

a) se coordina el desarrollo del Sistema Nacional de Archivos

b} se mantienen relaciones fluidas con otras administraciones, Programas
europeos, etc.

Funciones

Es el drea reservada a la Direccién del Servicio (y a los servicios generales
que apoyan esta direcci6n), y al Equipo de Trabajo del mismo. En este drea se
llevardn a cabo todas las actividades internas de disefio, coordinacién, y rela-
ciones profesionales generales. Vinculadas directamente a este Area e incluidas
en la misma en el disefio del Servicio, estdn los dos Servicios especializados:

1. Animacién y difusién cultural

2. Gestién del web del AHNE y del Sistema Nacional de Archivos de

Euskadi.

Se trata del centro neurdlgico de gestién del Servicio, en el que, ademads,
se concentran algunos de los servicios generales mds importantes y numerosos
técnicos. En ella se ubicard una parte muy significativa del equipamiento infor-
mitico del Archivo.

Relaciones funcionales

* Por su naturaleza peculiar, este drea es el “corazén” del Servicio, por lo
que se recomienda que ocupe un lugar central,

» Por las funciones a cumplir por el personal de esta drea, tendrd relaciones
con las siguientes salas: Tratamiento de Fondos, Difusién cultural, salas
de consulta.
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* En este drea se incluyen algunas dependencias especificas:

1) despacho de direccién y dependencias del “staf”

2) sala de reuniones especial. Es preciso contar con una &rea “noble”
nucleada en torno a una sala de reuniones y otra de estar, para cubrir la funcién
de representaci6n del Archivo.

3) érea de infraestructuras informadticas, en la que se van gestionar tanto el
web del Archivo com el del Sistema Nacional

£

Consideraciones Arquitectonicas
Se trata de crear un ambiente cdlide y acogedor, con un disefio cuidado en
sus detalles. Sobrio y elegante. Luminoso,
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